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Joseph Moses Juran, 104 ans
Ingénieur Electricien
(24 décembre 1904, Braila en Roumanie -
28 février 2008, Etats-Unis)
est un acteur de la conception originaire
et du portage mondial de la démarche
qualité globale.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Joseph Juran

Vilfredo Pareto

Naissance 15 juillet 1848
Paiis, France
Déces 19 aolit 1923 (2 75 ans)
Celigny, Suisse
Nationalité Htalie
Pays de Italie. Suisse
résidence
Profession Sotiologus, Economiste
Formation Ecole polvtechnique de Turin, Italie

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Vilfredo Pareto

célébre pour
20%
population qui possédent 80% des

son

Il demeure

observation des de la
richesses en Italie, généralisée plus
tard (par Joseph Juran et d'autres)

en distribution de Pareto.

Cette observation a été étendue a
d'autres domaines sous le terme de
« principe de Pareto » ou loi des
80/20.
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Origine du PARETO

L'inventeur de ce diagramme est Joseph Juran, |'un des

fondateurs de la démarche qualité.

En 1941, au cours d'une tournée de "benchmarking"
sur le théeme du management de la qualité, il rencontre
les dirigeants de General Motors. A cette occasion, il se
remémore les travaux de Vilfredo pareto évoqués par
son colléegue statisticien Walter Shewhart, alors que
tous deux travaillaient aux laboratoires d'Hawthorne de

la Western Electric.

‘Anis Jabloun, Amélioration Continue

Origine du PARETO

Juran en tire l'idée que, pour un phénoméne, 20% des causes
produisent 80% des effets.

Par exemple, pour un stock de produits en vente, 80% du chiffre
d'affaires est généré par 20% des produits.

Il utilisa ce modeéle, en le détournant de sa premiére finalité, mais
lui gardera le nom de son auteur initial.

Pour Juran, cette répartition s'applique pour représenter plusieurs
points cruciaux de la démarche industrielle :

* la répartition des défauts d'une production (les 20/80)
* la détermination des objectifs prioritaires de la politique
* |'approche critique du management de la qualité

Anis Jabloun, Amélioration Continue
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‘Anis Jabloun, Amélioration Continue

Environ 80 % des effets sontle | | oj de Pareto ou 20/80
produit de 20 % des causes.
168.0 /._/_/_/—- 100.0%
151.2 90.0%
134 4 B80.0%
117.6 70.0%
100.8 60.0%
84.0 50.0%
B67.2 40.0%
50.4 30.0%
336 20.0%
16.8 10.0%
Embouteillage rﬁ:::;; Gréve Intempérie E:E:E;Ird Urgence

Anis Jabloun, Améliaration Continue
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Définition
Le diagramme de Pareto est un graphique
représentant l'importance de différentes
causes sur un phénomeéne.
Ce diagramme permet de mettre en
évidence les causes les plus importantes
sur le nombre total d'effet et ainsi de
prendre des mesures ciblées pour

ameéliorer une situation.

Anis Jabloun, Améliaration Continue

Diagramme

Ce diagramme se présente sous la forme d'une série
de colonnes triées par ordre décroissant. Elles sont
généralement accompagnées d'une courbe des valeurs
cumulées de toutes les colonnes.

Ce diagramme est construit en plusieurs étapes :

* collecte des données

* classement des données au sein de catégories
*calcul du pourcentage de chaque catégorie par
rapport au total

» tri des catégories par ordre d'importance

Anis Jabloun, Amélioration Continue
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Reéf | Type des Réparations | Quantité { Cumul % iZone
F Montage Col 4583 4583 35%

A Montage Poignet 3639 8222 63% A
| Plaquage Poche 2168 10390 80%

G Surpiquage Col 846 11236 87%

B Boutonniére 666 11902 92% B
D Bouton 389 12291 95%

E Ourlet du Bas 313 12604 97%

H Empiécement 152 12756 98%

C Defaut Tissu 132 12888 99% =
J Autres Réparations 67 12955 ¢ 100%

Anis Jabloun, Amelioration Continue

Diagramme Pareto

Anis Jabloun, Amélioration Continue

A Occurrences % cumulés
Fréque %
- -‘.mﬁéc-ﬂll 100%
[ Eréquence e
40 — 80
L~ c
1 — @
ay. 60
i g
20 — 3= 40
i 3
o g: 20
0o
Le plus important Se concentrer sur
se trouve I'important,
dans les colonnes ne pas se perdre
de gauche dans |'accessoire
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Exemple Diagramme Pareto IH

Dans un processus d'assemblage d'appareils, les retouches et réparations sont codteuses en temps et argent. Une
étude est menee pour déterminer les causes des deéfauts et tenter de les prévenir.

Anis labloun, Amélioration Cantinue
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Dans cat
exemple,

inspiré de la
réalité et

construit selfon
la méthode ci-
dessus, fait
apparaitre que
les 3
principaux
défauts
représentent
80% de tous

les défauts. Or
3/15 = 0.20,
soit 20% des
causes qui
accumulent
80% des
effets.

Les investigations montrent que lfes défauts d'aspect sont les causes les plus nombreuses dintervention et elles
necessitent un démontage partiel de l'engin,

Lintérét du diagramme de Pareto est de montrer que dans un premier temps il est plus "payant” d'attaquer les trois
premiéres causes de défauts, plutét que de chercher & élucider les causes qui n‘apparaissent que trés rarement,

Avec un diagramme de Pareto, on discrimine aisément las quelques points essentiels parmi les nombraux divers.

5361

53.61

rayuras 89

poussiares 29 17.47 71.08
taches 16 9.64 80.72
hors toldrance 3 2.01 83.73
fonctionnement 5 J.01 86.75
=rreur jugement 4 2.41 89.15
GP822 3 1.81 90.96
Inversions 3 1.81 92.77
HI99 3 1.81 94,55
K7458 2 120 o5 78
ZUYes 2 1.20 96.09
17222 2 1.20 02,19
LpP202 1 0.60 98.80
MM321 1 0.60 99.40
manquants 1 0.60 100.00
[ Total | 166 | | |
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Diagramme de causes et effets

Le Diagramme de causes et effets, ou diagramme d'ishikaa,
ou diagramme en arétes de poisson ou encore 5M, est un outil développé
par Kaoru Ishikawa et servant dans la gestion de la qualité.

Méthodes

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa, né 3 Tokyo en 1915 et mort le 16 avril 1989,

est un ingénieur chimiste japonais, précurseur et un des
théoriciens pour la gestion de la qualité. On lui doit notamment
le diagramme de cause a effets qui est un des outils
fondamentaux pour assister les cercles de qualite.

Kaoru Ishikawa développa notamment les idées suivantes en
qualité :

= omniprésence de la qualité a chaque processus.

«implication de tous les acteurs (services, employés) de
I‘entreprise dans la qualité.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN 8



Formation Management de la Qualité

Université de Sfax — PAQ DGSU

Kaoru Ishikawa

Il étudia a I'Universite de Tokyo.

1939 : obtient le diplome d'ingénieur chimiste.
1941 : employé chez Nissan, il dirige une usine de traitement du charbon
pour le gouvernement japonais.

1947 : quitte Nissan pour continuer ses études et préparer son doctorat.
Devient professeur auxiliaire a I'lUniversité de Tokyo ou il poursuit ses recherches.

1946 : rencontre avec Kenichi Koyanagi au sein de |'union des scientifiques et ingénieurs
japonais, il devient membre du groupe de recherche sur le contrdle de la qualité.

1948 : rencontre avec d'autres théoriciens de |a qualité : William Edwards Deming,
Joseph Juran et Armand Vallin Feigenbaum.

1960 : abtient son doctorat. Lance le mouvement des Quality Control Circles.
1971 : primé concernant ses travaux sur le controle de qualité.

1975 : conférencier aux Etats-Unis et en Europe jusque dans les années 1980.
Décédé le 16 avril 1989 d'une hémorragie cérébrale.

Anis Jabloun, Amelioration Continue

Description et fonctions

Ce diagramme représente de facon

graphique les causes aboutissant a

un effet. Il peut étre utilisé comme outil de

modération d'un remue-méninges et

comme outil de visualisation synthétique

et de communication des causes

identifiées.

Il peut étre utilisé dans le cadre de

recherche de cause d'un probléme ou Matiéres  Matériel
d'identification et gestion des risques lors

Sfax du 1¢" au 3 Octobre 2019

de la mise en place d'un projet. Effet

Ce diagramme se structure habituellement

autour du concept des 5 M. Méthodes ~ Milieu  Main d'oeuvre

Anis Jabloun, Améliaration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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Diagramme de causes et effets

Kaoru Ishikawa recommande de regarder en effet I'événement sous cing
aspects différents, résumés par le sigle et moyen mnémotechnique 5M :

Matiére : les matiéres et matériaux utilisés et entrant en jeu, et plus
généralement les entrées du processus.

Matériel : I'*quipement, les machines, le matériel informatique, les logiciels et
les technologies.

Méthode : le mode opératoire, la logique du processus et la recherche et
développement.

Main-d'ceuvre : les interventions humaines.

Milieu : I'environnement, le positionnement, le contexte.

Chaque branche regoit d'autres causes ou catégories hiérarchisées selon leur
niveau de détail.

Le positionnement des causes met en évidence les causes les plus directes en
les plagant les plus proches de I'aréte centrale.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Diagramme de causes et effets

Les termes « Moyens » ou « Machines » remplacent parfois la
catégorie « Matériel ».

Une variante du diagramme est un diagramme structuré autour des
« 6M » qui ajoute aux 5 domaines précédents celui de la
« Mesure » : les causes correspondant a des biais ou des erreurs liés
aux indicateurs utilisés pour chiffrer le phénoméne a analyser.

Les entreprises de service utilisent une version étendue avec
I'introduction du « 8M » qui rajoute a la précédente les catégories
« Management » (qui peut étre considérée comme incluse dans la
catégorie « Main-d'ceuvre ») et « Moyens financiers ».

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN 10
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Diagramme de causes et effets

Les termes « Moyens » ou « Machines » remplacent parfois la
catégorie « Matériel ».

Une variante du diagramme est un diagramme structuré autour des
« BM » qui ajoute aux 5 domaines précédents celui de la
« Mesure » : les causes correspondant a des biais ou des erreurs liés
aux indicateurs utilisés pour chiffrer le phénomeéne a analyser.

Les entreprises de service utilisent une version étendue avec
I'introduction du « 8M » qui rajoute a la précédente les catégories
« Management » (qui peut étre considérée comme incluse dans la
catégorie « Main-d'ceuvre ») et « Moyens financiers ».

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Diagramme de causes et effets

Une caractéristique peut également étre ajoutée dans les univers de
production avec un neuvieme « M », celui de « Maintenance ». En
effet, un équipement peut donner satisfaction a I'état neuf, étre
correctement homologué, répondre aux besoins pour lesquels il a été
installé... mais un manque de maintenance au cours du temps peut
étre a |'origine de défauts, dysfonctionnements, pannes, etc.

On note également que la maintenance est une combinaison de
« Main-d'ceuvre », « Méthode » et « Matériel ».

Larbre des causes peut étre considéré comme une variante ou les
causes sont classées dans d'autres catégories, identifiées comme
pertinentes lors de |'analyse.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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But et Méthode

But :

Le diagramme d’Ishikawa sert & représenter la relation qui existe
entre un effet et toutes les causes d'un probléme. Il est utile pour
faire |a liste des causes potentielles de variabilité ou pour faire la liste
des facteurs X reliés a une variable de réponse Y dans la planification
d'une expérience.

Méthode :

1. Enoncer le probleme, effet (variable de réponse).

2. Faire la liste des causes associées a cet effet dans une session de
brainstorming.

3. Penser aux grandes catégories : matériaux, machines, méthodes,
procédures, main-d'ceuvre, environnement, systeme de mesures.

4. Tracer le diagramme.

[ Mesure ‘ I Meéthodes ‘ | Machines |

I > EFFET
Anis labloun, Amélioration Continue | Matériaux | |_\,hm.d~m“|

Exemple

Exemple 1 : facteurs reliés a la consommation carburant d*un véhicule

Diagramme causes a effets : exemple

Méthodes Machines

maintenance —

pression preus

——— {ransmission
rotation pneus—
poids cylindree
VO
miseau point —» type poeu r moteur
réchauffernent climatisatio
X
> p jon
essence
type essence type de roules
conditions
conducleur ——* addilif essence . climat
ville / campagne
style conduite —» a——— densith affic
b huile
nombre e type lerain —»

Personnes l I Matériaux | Environnement

Formateur : Anis JABLOUN
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Exemple

Projet d'amélioration du taux de satisfaction du service client d'une entreprise

Nomire @imprimantss Personnel wras manque de
atde cenaure \ neuffisan procédures
nsuffems \ —_— ——
—_— dépression
Absemésme
" Trés
N mauvais
taux de
P A satisfaction
gaspinge caikcaner ropsombre clientgle
depaper = o
= o coupurasd'dlecrics
suits dunorags g
/ 71‘,{.
Matiere Milieu
Anis Jabloun, Améliaration Continue

Exemple avec notre probléematigue de marge

Polfiqgue tarifaire
plus agressive

Forie sugmentation du
taux moyen de remise
pratiqus

Anis Jabloun, Améliaration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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La méthode

Pour avancer avec efficacité, créez un groupe de travail pour réflechir sur la situation

Les principales étapes

1 Qualifiez l'effet

Il s'agit couramment du probléme que vous cherchez a résoudre,
Exempie . une baisse de marge, une démolivation chez vos collaborateurs, de fréquenies ruptures de

stock, un besoin en fonds de roulement en constante évolution

Cles dysfonctionnements, mais pas seulement || est également fort intéressant d'user et d'abuser de cette

méthodologie dans |a recherche de leviers sur lesquels s'appuyer pour atteindre un objectif

Décrivez I'effet de maniére factuel. Pas d'opinion ni de jugement _ Adopiez une description simple

chiffrée

Exempie : baisse de (a marge de 20% par rapport a n-1

‘Anis Jabloun, Amélioration Continue

Méthodologie

2

Listez celles qui ont une influence sur le probleme. Pour ce faire. utilisez des méthodes telles que le

brainstorming.

Travaillez avec des personnes qui connaissent bien la situation, mais qui proviennent d'herizons et de
positionnements différents par rapport a la question : issues de divers services, experts et

utilisateurs...

Pour approfondir la recherche, utilisez "la méthode des 5§ pourquoi ?".

Dans nofre exemple, ia baisse peut éire expliquée par . une politique tarifalre plus agressive, une
slructure de vente de produits différente, une forte aclion de /a concurrence, une force de vente

“faisant de la remise”

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Dressez un inventaire des causes possibles

Methodologie

Formateur : Anis JABLOUN
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Méthodologie |IEH

3  Classez les causes par familles

Ces regroupements forment les arétes principales du diagramme d'ishikawa. Dans le domaine de la
qualité et de la production, les 5M sont frequemment utilises pour cette tache :

Main d'oeuvre : les collaborateurs, leurs compétences

Matiéres : les matiéres concernées, la qualité . Pour une fabrication, les composants entrant dans
I'élabaration du produit

Matériels : | es moyens de production. les équipements
Méthodes : les techniques, les procédures, modes opératoires..
Milieu - 'environnement de travail, la concurrence

Pour les autres métiers, il convient d'adapter les critéres de regroupement en gardant les grandes idées
des families de facteurs d'infiuence

Il n'est pas indispensable que tous les 5M fassent I'objet d'une branche.

Certains ajoutent le Management et les Moyens financlers comme 6éme et 7éme "M" Méme si la finance
peut correspondre au "M" de Matériel. Tout dépend de ce qui est analysé

Drautres utilisent des référentiels propres a leurs métiers - des analyses de situation marketing peuvent
étre menées avec les 4 P (Product - Price - Promotion - Place)

Méthodologie ||

Le plus important est d'adapter les axes en fonction de votre métier, du contexte et de la

probiématique.
Pour chaque branche, recherchez les causes racines

si ces derniéres n'ont pas été découvertes,

Méthodes Rappelez-vous la méthode des "5 pourquoi ?" (voir

Fopetan i schéma ci-contre, illustrant 3 "pourquoi ?" successifs

\ Pourquoi ? #1 .
loyens humains . Selon les principes du fondateur de la methodologie. au
op ustes - R o
bout de & questions, la cause racine est identifiee).

Pour que votre plan d'action soit efficace. Il est

indispensable de trouver la cause sur laguelle vous

pouvez agir. C'est la seule solution pour resoudre

il durablement tout dysfonctionnement

Projet enretard

\ Mathodes
\- . Trop ge projets Fwjetanrstne
&N meme iemps

+ Trop 89 projets
\ & mimatomos

IMoyens humains <
100 ustes | Pourquor7a2 Ceorr A -
Pag 08 phgms aben

Formateur : Anis JABLOUN 15



Formation Management de la Qualité Sfax du 1°" au 3 Octobre 2019
Université de Sfax — PAQ DGSU

Méthodologie

4  Evaluez les branches/racines qui ont le plus d'impact

Une fois e diagramme finalisé, sous-pesez chaque cause pour déterminer les axes prioritaires
d'action

Annotez chague branche du diagramme avet le systéme de votre choix - (++ + 0 - -- 0U bien avec une
note de priorisation de 1 a 5). Vous obtenez ainsi une hiérarchisation des causes. A noler que cefte
évaluation peut donner lieu 3 des études complémentaires

Anis Jabloun, Amélioration Continue

g,

Eis0 gy

e

Hlﬁ!lﬂﬁﬁgﬁiz

Amélioration Continue

Méthode 5S

Formateur : Anis JABLOUN 16
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Anis Jabloun, Amélioration Continue

AVANT APRES

Anis Jabloun, Améliorotion Continue

Formateur : Anis JABLOUN 17
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Origine des 5S

e
B

Les 5S viennent du Japon (Seiichi Nakajima) ,

mais leur origine n'est pas clairement établie.
Il semble qu'il faille aller chercher du coté de
la TPM (Total Productive Maintenance).

Les 5S ont d'abord été appliqués avant d'étre
mis en théorie et les différents auteurs parlent
des 3S, des 4S5, des 5S ou des 6S.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

La Méthode 5S

Les 55 sont apparus dans les années 70 au Japon,

méme si la nécessité de l'ordre et de la propreté sont

x A ?‘3?;‘%\,

apparus plus tét en occident.

Cette pratique s'est peu a peu transformée en théorie
et s'est répandue aux USA et en Europe dans les
années 90.

D'une simple pratique pour obtenir l'ordre et la
propreté dans les usines, ils sont devenus une véritable
méthode de management, base de I'excellence

industrielle.

Anis Jabloun, 4mélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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g% approximativement par:
L)

Mot Japonais  Traduction

Seiri Débarras
Seiton Rangement
Seiso Nettoyage
Seiketsu Ordre
Shitsuke Rigueur

Anis labloun, Améljoratian Continue

Origine 5S

.W 5S tire son origine de la premiére lettre de chacune des 5
Qﬁz opeérations a conduire dans cette technique. On peut les traduire

Interprétation

Trier

Ranger

Nettoyer

Conserver en ordre et propre

Formaliser et impliquer

Cette démarche basée sur un management participatif joue un réle essentiel
dans la prévention des accidents, puisqu'a terme, il n'est plus nécessaire de
rappeler les régles de sécurité, car on note naturellement une plus grande
ouverture d'esprit vers I'application des consignes.

embarrasse”.

pas !

Anis Jabloun, Amelioration Continue

1S - SEIRI

Mot Japonais Traduction
Seiri Débarras

Définition des 53

Interprétation
Trier

Le sens premier de débarrasser est "dégager de ce qui

Seiri ou "l'art de savoir jeter". Nous ne savons pas jeter...
La preuve, c’est que nous gardons ce qui ne nous sert

Dans le contexte des 58, cela signifie faire la différence
entre I'indispensable et I'inutile et se débarrasser de tout
ce qui encombre le poste de travail.

Formateur : Anis JABLOUN
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2S - SEITON Définition des 5S

Mot Japonais  Traduction Interprétation
Seiton Rangement Ranger

Au sens propre du terme, ranger signifie mettre les choses en
ordre rapidement et couvre implicitement toutes les
procédures nécessaires a cet effet.

Tant qu’on utilisera des objets, on aura besoin des les avoir a
portée de main, ce qui expligue que le rangement doit étre

fait chague jour. On évite ainsi de perdre du temps a chercher.

Pouvoir ranger et retrouver en 30 secondes documents et
outils usuels est un objectif tout @ fait possible.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

3S - SEISO Définition des 5S

Mot Japonais  Traduction Interprétation

Seiso Nettoyage Nettoyer

Une fois chagque chose a sa place, il faut veiller a la propreté
des lieux. C’est la phase SEISO. Le dictionnaire donne du
verbe nettoyer la signification suivante :

" Rendre net, propre en débarrassant de tout ce qui ternit
ou salit".

Dans le contexte des 55, cela signifie eliminer les déchets,
les saletés, les corps étrangers afin que le poste de travail et
son environnement soit propre.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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4S - SEIKETSU Définition des 5S

h Mot Japonais Traduction Interprétation
n.r"' Seiketsu ey Conserver en ordre et

1 propre
C’est ce que vous obtenez lorsque vous avez pris I'habitude
de vous débarrasser des objets inutiles, de ranger et de
nettoyer.

C'est, aprés avoir nettoyé et éliminé les causes de
salissures, faire briller puis repeindre avec une peinture
claire et brillante.

Il s'agit la de développer des habitudes (appliquer les regles)
et un effort constant que tout reste en ordre.

Anis Jabloun, Amélioration Continuge

ﬁﬂﬁ 5S - SHITSUKE Définition des 5S

a%; Mot Japonais Traduction Interprétation
@‘% Shitsuke Rigueur Impliquer et Formaliser
i

Lobjectif est de mettre en place un systeme
permettant de faire des progres et de ne pas
revenir en arriere.

Sur le terrain, on applique ce qui a été décideé :

Qui, Quoi, Quand, Comment les tdches sont
réparties.

Anis Jabloun, Amélioration Continue
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La méthodologie de mise en place

1- Constituer le comité d’animation 55

- La structure d’animation de la démarche 5S doit se
calquer sur la structure hiérarchique.

- Elle doit rassembler au sommet des membres de la
direction et fonctionner a la base au travers des
cercles de qualité.

- Le responsable de chaque unité de travail sera
responsable de l'animation des 5S dans son unité, mais
sera encadré par un animateur 5S.

Anis Jabloun, Amélioration Cantinue

K
#e
»,

La méthodologie de mise en place

2- Définir la politique des 55

Une fois ces principes établis, cette instance aura pour
mission de définir la politique des 5S. Mettre en place
des groupes de travail, définir des objectifs spécifiques
et des délais.

Dés lors, chaque équipe aura des objectifs et des
calendriers qui lui seront propres, ce qui évitera de
donner l'impression d’une multiplication inutile des
efforts.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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La méthodologie de mise en place

3- Définir le plan d’action 55

Il convient d’établir un plan d’action 58 et de I'appliquer.
La premiere régle est de définir un plan en fixant des
délais pour chaque action. Il est nécessaire d’utiliser des
fourchettes assez larges (1 an, 2 ans, etc..) et de
surveiller en permanence ce calendrier en s'effor¢ant de
le réaliser. De plus, le plan doit prévoir des réunions et
des rapports pour faire le point sur les objectifs et
recenser ceux qui ont été atteints. Il ne faut surtout pas
limiter la participation a ces réunions a quelques
personnes.

Anis Jabloun, Amelioration Continue

La méthodologie de mise en place

4- Mettre en place un plan d’action 55 et des
indicateurs d’évaluation

| faut savoir avant toute chose que lorsqu’une décision est prise, il
faut 'appliquer (se débarrasser de tout ce dont on n’a plus besoin,
entreprendre un grand ménage, consacrer chaque jour 3 minutes
au nettoyage).

De méme, il convient de créer des outils adaptés et de les utiliser
(étagéres et tables spéciales pour le rangement des objets, des
étiquettes et panneaux d’instructions). Ensuite, il faut faire des
choses qui exigent des améliorations préalables (placer des capots
pour éviter les projections de copeaux et prendre des mesures
pour éviter les fuites).

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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Ff La méthodologie de mise en place

ol % 4- Mettre en place un plan d’action 55 et des
indicateurs d’évaluation

Enfin, il faut engager des actions qui nécessitent l'aide
des autres services (réparer des machines, changer
l'agencement d’un atelier, prévenir les fuites d’huile).
Dés lors, les actions menées sur le terrain, il faut
mettre en place des indicateurs pour suivre I'évolution
des actions 5S. Par exemple, des indicateurs de
propreté qui serait évalué par des gammes de
nettoyage, ou encore des groupes de travail afin de
suivre I"évolution (avant, pendant, aprés).

Anis Jabloun, Amelioration Continue

I’:s- La méthodologie de mise en place
"
=/ . 0
- 5- Suivre le plan d’action 55
m

Il est trés important que les évaluations soient faites
@& avec rigueur pour que ceux qui ont réalisés beaucoup
d’efforts notent le sérieux de la démarche.

Les évaluations doivent aller jusque dans les moindres
détails et ne rien négliger. Celui qui évalue devra
observer aussi hien les bons points que les mauvais, car
I'identification des problémes est le premier pas vers
l'amélioration.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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Les points clés de I'application

1S : Opération Débarrasser - Trier

Le résultat de I'opération doit étre visible :

i
]

v ne pas hésiter 3 jeter

v faire un grand nettoyage de printemps
(repeindre éventuellement)

v délimiter et identifier de facon trés visible la
zone du chantier

Anis Jabloun, Amélioratian Continue

Les points clés de I'application

[l

% 1S : Opération Débarrasser - Trier

&

% Avant le débarras et le grand nettoyage initial :

v Montrer la détermination de la direction et de
I'encadrement,

v" Chacun doit participer activement : informer et
solliciter le personnel concerné,

v" Réaliser un planning des opérations Tri, Débarras
et Nettoyage initial,

v" Prévoir l'assistance de la maintenance,

v" Faire vivre le tableau de communication, |'utiliser
continuellement (audits, post-its, plan d'action,...)

v" Prendre des photos et les afficher.

Anis labloun, Améliaration Cantinue
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Les points clés de I'application

1S : Opération Débarrasser - Trier

Pendant la phase de débarras :

Veiller a ce que I'on atteigne |'état de référence,

Si des points posent probléemes, remonter sans délai
I'information et mobiliser les compétences pour les
résoudre,

Profiter du nettoyage pour détecter les anomalies (causes
de salissures, desserrages, fuites, déformations, casses,...)
Prendre des photos et les afficher

Déterminer des priorités dans les nettoyages et rangements,
Ecrire les gammes et les procédures de rangement pour ces
priorités,

Programmer en fin de chaque poste 5 minutes 55 pour
appliguer gammes et procédures précédemment établies.

Anis labloun, Amélioration Continue

Les points clés de I'application

2S : Opération ranger

Le résultat de I'opération doit &tre visible :

v' Les zones doivent étre clairement délimitées (allées,

zones de travail, zones a risques,...)

v’ Les objets et les zones d'affectation doivent étre

identifiées,

v" Il doit étre possible de repérer facilement les objets

manguants

v Le systéme de nettoyage doit étre visible (kit de

nettoyage, bacs a déchets),

v" Utiliser des couleurs vives et contrastées ainsi que

des symboles.

Anis labloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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ﬁ Les points clés de I'application
=1

::3 2S : Opération ranger

v’ Les objets a fréquence d'emploi élevée doivent étre
rapidement et facilement accessibles.

v' Les objets fragiles doivent étre protégés.

v’ Les standards de rangement ainsi que la description
de I'état de référence doivent étre formalisés.

v Contréler I'application des régles de rangement et les
améliorer sans cesse.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Les points clés de I'application

2S : Opération ranger

Les critéres de rangement sont :

v efficacité (minimiser le temps de recherche)
v" Sécurité (attention aux chutes et aux heurts)

v" Qualité (attention a la rouille, aux coups, aux
mélanges de piéces)

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN 27
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Les points clés de I'application

3S : Opération Tenir propre

v’ Se fixer des priorités en localisant les endroits générateurs de
salissures et difficiles a nettoyer.

v’ Démarrer un processus de progrés permanent pour éliminer les
sources de salissures : viser le zéro salissure.

v" Mettre en place des moyens pour ne pas salir (capots, goulottes,
suppression des soufflettes, aspiration des fumées).

v' Consacrer du temps au nettoyage (au minimum 3 minutes / jour
/personne, définir un planning de nettoyage, établir des gammes
de nettoyage,...).

v’ Etablir des standards de propreté et un état de référence.

v" Améliorer I'environnement (peinture, éclairage,...).

v' Simplifier le nettoyage.

v Veiller a I'application effective des régles de nettoyage.

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Les points clés de |'application

4S : Opération standardise

v Se fixer des priorités en repérant les points a surveiller en
particulier.
v" Décrire et visualiser les standards ou états de référence pour ces
points
v" Rendre visibles les anomalies pour faciliter le contrdle ;
- Propreté : renforcer |'éclairage, peindre dans des couleurs
permettant un repérage immédiat des salissures
- Rangement : rendre visible I'absence d'un objet, rendre visible
tout objet mal placé, en sur-stock,...
v' Pour que les régles soient respectées, il est préférable de les faire
écrire et visualiser par les opérateurs eux-mémes.
v’ Visualiser trés clairement ce qu'il ne faut pas faire.

Anis Jabloun, Amélioration Continue
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Anis Jabloun, Amélioration Continue

Les points clés de |'application

5S : Opération impliguer

Traiter les problemes en fonction de leur apparition.

L'initiative vient du personnel.

Faire participer toutes les personnes concernées.

Créer des equipes multifonctionnelles.

Etre pragmatique et s'orienter vers l'action immédiate.

Rechercher la meilleure utilisation de I'existant.

Communiquer visuellement sur I'avancement des projets.

Utiliser une méthodologie de résolution de probléme commune.
L'amélioration est continuelle : pas un jour sans amélioration.
Quel que soit le niveau atteint, il est toujours possible de faire mieux.
Les améliorations sont conduites par le besoin du client (interne et

Le processus est plus important que le résultat.

Appliquer le PDCA.

L'encadrement consacre du temps a écouter les suggestions et observer
le processus d'étude de probléme.

Poste de travail

Trier - Débarrasser

Ranger

Nettoyer

Conserver en ordre
et propre

Impliquer/
Formaliser

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Les domaines concernés

Pas d'objets inutiles, piéce cassée, objets divers,
objets rouillées

Outils et objets identifiés (en fonction de la frequence
d'utilisation), rendre visible les manquants

Nettoyage régulier, contréle et inspection
Eradiquer les causes de salissures, respecter les

consignes de nettoyage, de rangement et de sécurité

Etablir les procédures visuelles, fonctionnement des
technologies par synoptique, assurer la visibilité des
points d'inspection

Formateur : Anis JABLOUN
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Trier - Débarrasser

Ranger
Nettoyer

Conserver en ordre
et propre

Impliquer/
Formaliser

Anis Jabloun, Améliaration Continue

Les domaines concernés

Pas d'en-cours excessifs

Emplacements définis pour les en-cours

Parties communes, toilettes, vestiaires

Eradiquer les causes de salissures, encours excessifs,

respecter les consignes de nettoyage, de rangement
et de sécurite.

Afficher les plans d'action, les valeurs maxi de stock,
les consignes de circulation et d'évacuation, les
consignes de sécurité

Bureau

Trier - Débarrasser

Ranger

Nettoyer

Conserver en ordre
et propre

Impliquer /
Formaliser

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Les domaines concernés

Pas de documents périmés, les documents obsolétes

Documents et classeurs, identifiés, facile a trouver

Pas de salissure, environnement agréable (mobilier,
vitres,...)

Eradiquer les causes de salissures, l'origine des
poussiéres

Le Respect des consignes, les procédures, |'affichage

Formateur : Anis JABLOUN
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Salle de réunion

Conserver en ordre

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Les domaines concernés

Trier - Débarrasser Pas d'objet inutile

Ranger Mobilier et matériel

Nettoyer Aucune trace sur les sols, murs, tableaux

Procédures visuelles (matériels et consignes)

et propre
Impliquer / Afficher le planning d'utilisation, les horaires, les
Formaliser régles de conduites des réunions, etc...

5

Méthode 5S

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur : Anis JABLOUN
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La Méthode 55

Anis Jabloun, Amélioration Continue

La Méthode 5S

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Formateur :

Anis JABLOUN
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Méthode 5S

S upprimer linutile

9. @'@r@anﬂs&r

< M
4, Standardiser 3. Scintiller

Anis Jabloun, Amélioration Continue

Méthode 5S

Standards ?:Ft] {%
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Anis Jabloun, Amélioration Continue
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Anis Jabloun, Amélioration Continue

DEBARRASSER Comment ?
Avec la méthode des 55

Améliore
Diminue les la productivite
pannes - I'efficacite et la

[gravite/
fréguance)
Réduit les
risques
de pollution

Clualité

Facilite
|z datection

Réduit les
pertes
de termps

Anis Jabloun, amélioration Continue
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Anis Jabloun, Amélioration Continue
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Anis Jabloun, Amélioration Continue

JECTIF = EVITE

Tout risque

de chute de plain-pied
= suppression des
passages étroits,
encombrés
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C
IZOLAND

ETAPES

DELIMITER
L'ESPACE A ‘
NEI'TD\'E.R

[5
B
=5
&
=

REUMH
LES MOYENS
DE NE'ITOVMSE

REVGIR
SACS POUBELLES.
&t EQUIPEMENTS de
‘ PROTECTION J
o N

f DEFINIR
COMMENT
NETTOYER

IIISPE[:TER

usr!u

LES POINTS
__ANETTOYER |

ﬁ ‘ NETTOYER 1
_Fdehautenbas |

Anis Jabloun, Amélioration Continue
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Méthode 5S
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Conclusion

La demarche appliquée avec méthodologie et rigueur permet de
dégager des résultats visibles et chiffrables sur la propreté,
I'environnement, I'ambiance en interne, I'image de marque de la
saciété, |a qualité mais aussi la sécurité.

Les 5S constitue aussi une démarche d’amélioration continue, le
Kaizen. Kaizen signifie amélioration. C'est un état d’esprit que l'on met
en place et que l'on fait vivre, par limplication de I'ensemble du
personnel.

Le cycle des 55 est evolutif, il suit le principe PDCA.

Le premier nettoyage sert a établir I'¢tat des lieux. Cette phase
concrete peut étre exploitée pour planifier les action, fixer les objectifs
avec les acteurs (= Plan). Lles actions sont menées
et les résultats vérifiés (= Check). On évalue alors I'écart entre ce que
I'on constate et les objectifs (= Act). Ensuite, on redéfinit de nouvelles
actions (= Plan) et c’est reparti !

Anis Jabloun, Améliaration Continue

Espérant avoir répondu & vos attentes

r

Merci!
TrHANK You!
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